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Stadtrat

Vorlage Stadtparlament vom 30. April 2013 Nr. 474

Volksschule, Kindergéarten: Allgemeines

Open Source - Software an Schulen der Stadt St.Gallen

Antrag
Wir beantragen Ihnen, folgenden Beschluss zu fassen:

Das Postulat ,, Open Source - Software an Schulen® wird als erledigt abgeschrieben.

1 Zusammenfassung

Die Venmnittiung von Mealenkompelernz wird im Schulanag mmer wiehtger. Der simvole
una krirische Umgang mit verschieaenen Meaiern muss mit aen Ainaem unda Jugenaichern
m Unterricht thematisiert und erermt weraen. Lie rasante Entwickiing aer neuen Informma-
1ons- una Rommunikalionstechnologien stelt aie Schule aemenisprechenda vor Zamreiche
Herausioraerungern, aul aie sie reqgreren muss. Cb ale Schuken aresern Aultrag erfolgrerc
erranen, hangt mn erster Line von aer padagogischern Halkung und aer Fachkompelernz aer
Letpersonen und nur in zweriter Linke von aer emgeselzren Hara- una Sortware ab. Hara-
una Software muassen ake Lerpersonen bes hrer Arbert gplimal unterstiizen und glerchzes-
g enmoghichen, aass alke Ainaer una Jugenajichen aen Computer als Arberitsinstrument und
/Informationsquene 1ur 1ir Lermern und Arberiern nuizern Komnern.

£in komperenter Umgang miit aen Stanaargprogrammern von Microsort Office wird heure
sowoh/ von Lehrbelrieben als auch vorn aen Mitrelschulern vorausgeselzl. Aus aieserm Grund
emprientit ader Aanton St.Galern im Lehnplan und im Infonmalikkonzeor 1ur aie Voksschule,

auch m aen Schulen aiese Frogramme emzuserzen. e Siaalischen Schuen tun aies und
vreten aen Schdlernnnen una Schukem ausseraem aie Moglhchker, sich aur aie vorn viekern
Lehrbetrieben geforderten FCOL-Djplome (Furapean Computer Driving License/) vorzubere/-
ren. bin Wechse/ hin zu emer Qpen Source - Losung i Bererch der Buroautomarion /st aes-

' Die European Computer Driving License (ECDL) ist ein Informatik-Zertifikat, das die praktische Fertigkeit in den gebréuchlichs-
ten Computeranwendungen bescheinigt.

www.stadt.sg.ch


http://www.ecdl.ch/
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1alb aus pacggogischer SIcht nicht simmvol. Schlennnern una Schuker, welche akiuele Starn-
aargprogramme 1icht benerrschen, waren belr aer Suche nach emer Lefirstene oaer beim
LEintitt i westeriirenade Schulen benachremgr. Wo ales moghch und 1dr aen Unterricht
gewmnbringend /st, wird 1 den slaatischen Schuen aas Angebor an Qoen Source - Sort-
ware (OSSF berelts heute als Ergénzung emngeser.

Line Mgration aer Schuhnfonnatik min 2u emer umiassenaen Qpern Source - Losurng /15t alch
aus rechnischer Sicht Kaum réansiernoar, aa aie Schulen zusammern mit aer Verwaliung /i
eme gesamisidalische Slrukiur emgeberier sina. Aur arese Werise konnen Synerglern in Le-
refich Support unad Wartung optimal genuizt una aer Dalenaustauscl) gewanne/srel weraern.
£in allféniges Flotpro/ekt karnn aarnm mieht ISONErT 111 emigern Schulern aurchgeriint weraern.
Denkbar /st nur, 9ass i Fonm emer umiassendaen Vorsivale emnm Strategiewechse/ /min zu er-
ner generefen Verwenaurng von Qoen Source - Sorftware 1 Schuke unad Verwalkung 1ur alke
Staar abgekicgrt wirad. Fir ale Durchidfrung emer solchen Vorstuale und ale HRealsierurng er-
1168 ANSCINESSENAES GESANISIZAISCNEN FNOLDICIEATS mMUSSIe mit emem Gesamibelrqg vorn
mefieren CHF 7100000 gerechine! weraern. Auigruna aer Eranmungern anaerer 1stiviionern
Aann aber aavorn ausgegangern werder, Adass em soleher Wechse/ mit emebliichen Fiskern
(fechnische Schwierngkerien, mangemae Verdgbarkert erc,) verbunaen ist. Werter aurte
Sich ale Rekrutierurng von OSS-Faclhipersoner in aer OSISciw €12 kILel Schwiérg gestaliern.

Finanziele Emsparungen aurch aen £insatz von Qpern Source - Sortware entsrenern prmmar
aureh dle Reauktion aer Lizenzkosten. e rinanzielen Aurwenaungen 1ur Neunzenzierungern
vetragern mnernialb aer gesamien Infonnalikkosten 1ir are staatischen Schuen /eaoct /eag-
nch 7 %. Dieser reiallv kleme Belrag an imoghchern Ensparngern muss aen Aostern 1iir Schu-
ung sowre externen Support una exrerme Berarung, welche aurch eme Mgration entstenen
wlrakern, gegenubergestelt weraen. Doppelspurigkeriten im Belreb und der Verust von Sy-
1ELGIEN TUIIEN ZUAEIM EITANUNGSIEINESS 2L EINENTT SIAIKEN ANstieg aer GESamikosIier.

De aktvelen Ralmenbeamgungen IEgen aeshalb nane, aul arke Durchidhrnung emes Fiotver-
suehs miit Qoen Source - Software 1 aer Stadt St. Galern sowle aur speziene Schuingern aer
Lelpersonern m aiesem Bereich zu verzichien. £s blelt aber ale Moghchkert, alie Nutzung
von Qpen Source - Soltware aort voranzuirenern, wo aas Angebol unad arke Ralnenbeain-
aungen es zuiassen. e Direktion Schuke und Sport wird ale Verwenaung von Qpen Source-
Sortware 1/chHt 1ur AUl Ger SEAUNIGAISILIE, SOnaern auch awr aer Finarsivuie dort ntensivie-
1€, wo ales 1ur aen Untericht als gewmnbnngend una simmvol erachret wira.

2 Open Source - Software (OSS) kann grundsétzlich von jeder/m gelibten Anwender/in w eiterentwickelt werden und ist meist
kostenlos verfligbar. Genauere Definition s. Anhang.
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3 Postulat

Am 2. November 2011 hat das Stadtparlament das Postulat ,, Open Source Software an den
Schulen® erheblich erkléart und , den Stadtrat eingeladen 1) Uber die Moglichkeiten eines
Pilotprojektes fir Open Source - Software an Schulen, sowohl auf der Primar- wie auch auf
der Sekundarstufe und 2) wie er gedenkt, Schulpersonal auf Open Source - Software zu
Schulen, Bericht zu erstatten und 3) gegebenenfalls Antrag zu stellen.”

Mit dem vorliegenden Bericht kommt der Stadtrat diesem Auftrag nach. Es wurden umfas-
sende Abklérungen durch die Direktionen Schule und Sport (Schulamt) und Inneres und Fi-
nanzen (Informatikdienste St.Gallen) gemacht und Kontakt mit Unternehmungen aufge-

nommen, welche im Bereich der Open Source - Software Uber langjahrige Erfahrung verfu-
3

gen.
4 Ausgangslage
4.1 Informations- und Kommunikationstechnologien (ICT) im Unterricht der stad-

tischen Primar- und Sekundarschulen

Informations- und Kommunikationstechnologien (ICT) nehmen in unserer Gesellschaft je
langer je mehr einen zentralen Stellenwert ein. Von der Schule wird dementsprechend ge-
fordert, dass die Schilerinnen und Schiler den kompetenten Umgang damit lernen. Im
Lehrplan des Kantons St.Gallen* wird in Bezug auf diesen Teilbereich denn auch darauf hin-
gewiesen, dass der Computer als Arbeits- und Lerninstrument in den Unterricht samtlicher
Schulstufen zu integrieren sei.

Diesem Auftrag wird in der Stadt St.Gallen Rechnung getragen. Bereits ab dem Kindergarten
wird schrittweise der Gebrauch verschiedener Medien gelibt und mit den Kindern und Ju-
gendlichen thematisiert. Dies geschieht in erster Linie integriert in die verschiedenen Fach-
bereiche und nicht im Rahmen eines separaten Fachs. Auf diese Weise soll gelingen, dass
die Kinder den Computer als alltagliches Hilfsmittel fir das eigene Lernen und zur Unterstit-
zung bei kreativen Arbeiten nutzen kénnen. Dieser Ansatz wird unterstltzt, indem die kan-
tonal vorgeschriebenen Lehrmittel im Unterricht mit den Kindern und Jugendlichen héufig
als Lernsoftware in der digitalen Version genutzt werden.

3 Genauere Ausfiihrungen bezliglich der Informationsbeschaffung finden sich im Anhang.
* Vgl. Lehrplan Kanton St.Gallen (2012): Hinw eise zum Teilbereich ICT im Unterricht, S. 6
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In den Schulen der Stadt St.Gallen wird bezuglich Biroautomation aktuell mit Microsoft -
Produkten gearbeitet. Dies entspricht den Empfehlungen des kantonalen Lehrplans, tragt

aber auch dem Konzept ,, Informatik in der Volksschule“®

Rechnung, welches den Datenaus-
tausch zwischen Schulen und kommunalen sowie kantonalen Stellen Uber das am meisten

verbreitete Format — aktuell sind dies Microsoft-Formate — fordert.

Der Einsatz der Standardprogramme von Microsoft im Bereich der Blroautomation in den
stadtischen Schulen ist aber auch deshalb sinnvoll, weil dies den aktuellen Anforderungen
der Arbeitswelt, auf welche die Schule die Kinder und Jugendlichen vorzubereiten hat, ent-
spricht. So setzen aktuell etwa 90 % der Lehrbetriebe Microsoft-Produkte ein und erwarten
dementsprechend von ihren Lernenden, dass diese nach der obligatorischen Schulzeit Uber
Kenntnisse im Umgang mit diesen Programmen verfiigen. Aus diesem Grund werden an
verschiedenen Oberstufenschulen auch Vorbereitungskurse auf die sogenannten ECDL-
Diplome (European Computer Driving License) angeboten, welche bei den Schilerinnen und
Schiilern auf grosse Nachfrage stossen.

Neben den Office-Programmen und der kantonal vorgeschriebenen Lernsoftware haben die
Lehrpersonen zudem die Mdglichkeit, zur Unterstitzung ihres Unterrichts mit einer relativ
breiten Palette an weiteren Software-Produkten zu arbeiten. Diese kbénnen neben dem regu-
laren Unterricht auch in Sonderwochen und Wahlfdchern eingesetzt werden, welche eine
vertiefte Auseinandersetzung mit verschiedenen Anwendungen erlauben.

4.2 Die Schulinformatik innerhalb der gesamtstadtischen Organisation®

In der Stadt St.Gallen betreuen und gew é&hrleisten die IDS (Informatikdienste St.Gallen) den
Einsatz der Informatikmittel fir die st&dtischen Volksschulen, die gesamte Stadtverwaltung
sowie weitere umliegende Gemeinden und Schulgemeinden. Zu den Kernaufgaben der IDS
gehdren die Realisierung von Informatikprojekten, die Installation und Wartung der Informa-
tikinfrastruktur, die zentrale Datensicherung sowie der direkte Support der Kundinnen und
Kunden im té&glichen Umgang mit den Informatik-Werkzeugen. Aktuell betreuen die Mitar-
beitenden der IDS Uber 3500 PCs an rund 200 verschiedenen Standorten und sind dafar
verantw ortlich, dass mehr als 450 installierte Programme problemlos funktionieren. Jahrlich
werden zudem Uber 90 Informatikprojekte abgewickelt.

Um den erwédhnten unterschiedlichen Leistungsempféngerinnen und -empféngern einen
optimalen Support garantieren und den reibungslosen Austausch zwischen ihnen gewéhr-
leisten zu kénnen, missen Zustandigkeiten und Prozesse mdglichst effizient und einheitlich

5 Vgl. Erziehungsdepartement des Kantons St.Gallen: Informatik in der Volksschule- Konzept, 2001
8 Eine grafische Darstellung zur Veranschaulichung der gesamtstédtischen Informatik-Organisation findet sich im Anhang.
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geregelt sein. Dies gilt auch fur die Zusammenarbeit zwischen dem stadtischen Schulamt,
den Schulen und den Informatikdiensten. Die Informatikbedurfnisse der Schulen und der
Schulverwaltung werden deshalb tber den Informatik-Koordinator Schulen an die Verant-
wortlichen der IDS herangetragen und mit diesen gemeinsam geplant und realisiert.

Unterstitzt wird der Informatik-Koordinator Schulen von der Arbeitsgruppe Schulinformatik
(AGSI), einer stéandigen Kommission, in welcher verschiedene Lehrpersonen der einzelnen
Schulstufen Einsitz nehmen. Die AGSI hat einerseits den Auftrag, konkrete Grundlagen fur
einen pédagogisch sinnvollen Einsatz von Informatikmitteln in Schulen zu erarbeiten (z.B.
stufenspezifische Ausgestaltung der Schulrdumlichkeiten mit Hardware). Andererseits un-
terstitzt sie den Informatik-Koordinator Schulen bei der Evaluation von neuer oder beste-
hender Software und befasst sich mit der mdglichen Ausgestaltung von Weiterbildungsan-
geboten fur die Informatikverantw ortlichen (Poweruser) in den einzelnen Schulhdusern. Die
Empfehlungen der AGSI werden Uber den Leiter Schulamt in den st&dtischen Informatik-
Lenkungsausschuss eingespiesen, welcher — falls nétig — beim Stadtrat Antrag stellen
lassen kann.

4.3 Ausgestaltung des Softwareeinsatzes in den stadtischen Schulen

Bereits im Grundsatz gilt es zu unterscheiden, in welchen Bereichen (Softwareschichten)
und auf welcher Ebene eine bestimmte Software eingesetzt wird. In den Schulen der Stadt
St.Gallen wird aktuell mit einem Funf-Schichten-Modell gearbeitet. Dieses Schichtenmodell
ist fir den gesamten Schulbereich verbindlich und stellt die Standardisierung auf Softw are-
Ebene’ sicher. Die folgende tabellarische Ubersicht veranschaulicht die verschiedenen
Softwareschichten und macht deutlich, welche Software-Produkte aktuell eingesetzt wer-
den:

7 eine Software fiir einen Einsatzzw eck
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Ebene Aktuell im Einsatz 0ss® | css®

Betriebssystem Windows 7 X

Schicht 1

Basissoftware Verschiedene Programme (z.B. VLC Mediaplayer, FreePdf inkl. | X X
GhostScript, Symantec Antivirus, Acrobat Reader, Flashplayer
etc.)

Schicht 2

Blroautomation Microsoft Office 2010, Lehreroffice, VRSG, Scolaris X

Schicht 3

Lernsoftware Software zu den obligatorischen kantonalen Lehrmitteln X
(YoungWorld, Nonstop English, Logisch und Mathbuch), stufen-
spezifische Programme (z.B. Blitzrechnen 1-4, Lernwerkstatt 8,
Lesen2000, Leseschlau, Autosketch, Edison).

Schicht 4

Allg. Anwendungen Spezialprogramme zur Bedienung spezifischer Hardware (z.B. fir | X X
Smartboards, Nahmaschinen, Visualizer), aber auch Software zur
Anwendung in Fachbereichen der Verwaltung (z.B. Bibliotheken,
Buchhaltung etc.)

Schicht 5

7ab. 7 Schichtenmoael una akiveser Soritware-£isaltz

Wie Tabelle 1 deutlich macht, wird in den stadtischen Schulen aktuell in drei von insgesamt
funf Schichten proprietdre Software verwendet. Aktuell sind Open Source - Software-
Produkte nur bei der Basissoftware sowie bei den allgemeinen Anwendungen praktikabel.
Dies aus folgenden Grunden:

Auf der Ebene Betriebssystem (Schicht 1) ist aus heutiger Sicht der ausschliessliche Ein-
satz von Open Source - Software in den Schulen nicht méglich. Gesamtstéadtisch (Verwal-
tung und Schule) wird einheitlich mit Windows 7 gearbeitet, damit Uberall dieselben Grund-
einstellungen automatisiert vorgenommen werden kénnen (z.B. global geltende Sicherheits-
einstellungen). Ausserdem gilt es zu beachten, dass die Lehrmittelverlage die obligatorisch
zu verwendende Software zu den kantonalen Lehrmitteln ausschliesslich fir die Betriebs-
systeme ,, Microsoft Windows“ und ,, Apple Mac os« ™ produzieren. Mit einer Praxiséande-
rung ist nach Rlckfrage bei den Lehrmittelverlagen in néchster Zeit kaum zu rechnen, da
eine Nachfrage nach Open Source — Software - kompatiblen Produkten nicht besteht. Fur die

8 0SS= Open Source - Software. Kann grundsétzlich von jeder/m gelibten Anwender/in weiterentwickelt werden. Ist meist
kostenlos verfligbar. Genauere Definition s. Anhang.

9 CSS = Closed Source Software oder auch proprietare Software. Diese Software wird meist kommerziell von einem Anbieter
vertrieben.

1 Apple Mac OS ist ein vollstéandig geschlossenes Betriebssystem.
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Lehrkrafte besteht jedoch die Méglichkeit, auf den Schiiler-PCs mit einem VMware-Player'’
zu arbeiten, welcher die Option bietet, eigene Software (auch Open Source - Software) in
dieser Testumgebung zu simulieren und gegebenenfalls mit den Schulerinnen und Schilern
einzusetzen.

Im Bereich der Basissoftware (Schicht 2), welche fir den alltdglichen Betrieb notwendig
ist, wird im Moment vor allem sogenannte Freeware verwendet, also Software, welche kos-
tenlos zuganglich ist, jedoch nicht Giber einen offenen Quellcode' verfligt. Wo dies als még-
lich und sinnvoll eingestuft wird, werden in dieser Schicht auch einzelne Open Source -
Software - Programme eingesetzt. Einzig fur die Gew ahrleistung des Virenschutzes wird auf
eine proprietédre Software zurtckgegriffen. Dies deshalb, weil diese Lésung bezlglich der
Qualitat als sehr hochwertig beurteilt wird, was in diesem sensiblen Bereich dusserst wich-
tig ist.

Auf der Ebene Biiroautomation (Schicht 3) werden aktuell in erster Linie die Produkte von
Microsoft Office verwendet. Hier wirde ein Wechsel von den bisherigen Standardprogram-
men zu Open Source - Lésungen wie Libre Office'® bedeuten, dass der Datenaustausch mit
Institutionen ausserhalb der Stadt nicht in jedem Fall gew &hrleistet werden kann, da immer
wieder geringe, aber zum Teil wesentliche Unterschiede auftreten. Weiter ist es fir die
Schilerinnen und Schuler wichtig, dass sie beim Eintritt in eine Lehre oder Mittelschule mit
den in der Arbeitswelt am h&ufigsten verwendeten Standardprogrammen vertraut sind.

Schicht 3 lassen sich auch die Schulverwaltungsprogramme des Verwaltungsrechenzent-
rums St.Gallen (VRSG) und das entsprechende Programm der Firma PMI, Scolaris, zuord-
nen. Diese Software wird in der Schileradministration verwendet. Hier sind keine gleichwer-
tigen Open Source — Software - Alternativen einsetzbar. So bietet die VRSG fur ihre 260
Kundinnen und Kunden lediglich Microsoft-Schnittstellen an. Weiter ist neu in allen Schulen
das sogenannte Lehrer-Office installiert, welches insbesondere flr das Erstellen der Zeug-
nisse nach kantonalen Vorgaben genutzt wird. Die Verwendung dieser Software ist vom
Kanton vorgeschrieben.

Im Bereich der Lernsoftware (Schicht 4) sind in erster Linie Software-Produkte im Einsatz,
welche als Ergdnzung zu den offiziellen Lehrmitteln des Kantons St.Gallen von den Lehrmit-
telverlagen herausgegeben werden. Deren Verwendung ist durch den Kanton vorgegeben,
weshalb hier keine Alternativen zu den proprietdren Produkten der Lehrmittelverlage beste-

"' Der VMware-Player ist eine spezielle Software der Firma VMware, welche u.a. oben erwéhnte Méglichkeiten bietet.

'2 Unter dem Begriff Quelltext oder Quellcode wird in der Informatik der in einer Programmiersprache geschriebene Text eines
Computerprogramms verstanden. Dieser beschreibt das Programm mdglichst exakt und vollstandig (Quelle: Wikipedia).

'3 Libre Office umfasst verschiedene Programme im Bereich der Biiroautomation, welche als Alternative zu den entsprechen-
den Standardprogrammen von Microsoft eingesetzt werden kénnen.
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hen. Auf Antrag der Schulen hin werden in diesem Bereich jedoch immer wieder auch ande-
re stufenspezifische Lernprogramme geprift und — falls das jeweilige Programm fir gut be-
funden wird — in den entsprechenden Schulen installiert. Neue Software-Antrdge werden
immer auf moégliche Alternativen im Open Source - Softw are - Bereich gepruft.

Im Bereich der allgemeinen Anwendungen (Schicht 5) befinden sich Software-Pakete,
welche zu verschiedenen Zwecken eingesetzt werden. Dazu gehdren in den Schulen insbe-
sondere Spezialprogramme zur Bedienung von spezifischer Hardware wie beispielsweise
den Smartboards oder den Visualizer'®, aber auch fiir die im Handarbeitsunterricht verwen-
deten Bernina-Néhmaschinen. Diese Geréate werden in der Regel bereits mit der spezifisch
auf das entsprechende Produkt abgestimmten Software geliefert, weshalb hier die Verwen-
dung einer Open Source - Software nicht mdéglich ist.

In dieser Schicht gibt es aber durchaus Optionen fir den Einsatz von Open Source-
Produkten. So wird bereits heute bei jedem neuen Software-Antrag gepruft, ob eine gleich-
wertige Open Source - Software - Alternative auf dem Markt ist oder anstelle einer bereits
bestehenden Installation eine solche Alternative eingesetzt werden kann. Aus diesem Grund
stehen auf dieser Ebene sow ohl proprietére wie auch Open Source - Produkte im Einsatz.

4.4 Ausgestaltung des Softwareeinsatzes in anderen Schulen und Gemeinden im
Kanton St.Gallen

Der Fachstelle Informatik im Amt fir Volksschule des Kantons St.Gallen ist gemé&ss Auskunft
der Fachstellenleitung zum jetzigen Zeitpunkt keine Schulgemeinde im Kanton St.Gallen be-
kannt, welche auf den Einsatz von Open Source - Software setzt. Dies ist vermutlich auch
auf das Konzept ,, Informatik in der Volksschule“ des Kantons St.Gallen™ zuriickzuftihren,
welches den Gebrauch von Standardsoftware empfiehlt, damit der Datenaustausch zwi-
schen Schule, Verwaltung und kantonalen Stellen gew dhrleistet ist.

Auch die Katholische Kantonssekundarschule Flade, welche in der Stadt St.Gallen auf der
Oberstufe von fast der Halfte der Sekundarschuilerinnen und Sekundarschiler besucht wird,
verfigt geméss Aussagen der Schulleitung Uber keine Open Source - Software - Strategie
und plant aktuell auch nicht, eine solche zu erarbeiten. Es zeigt sich, dass auch in der Flade
die Software-Installationen analog zur Organisation in der Stadt St.Gallen Uber die Lehrer-
schaft und den Informatikverantwortlichen beantragt, genehmigt und geplant werden.

' digitaler Hellraumprojektor
'8 Vgl. Erziehungsdepartement Kt.St.Gallen (2001). Informatik in der Volksschule. Konzept. S. 6
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5 Open Source-Software in den Schulen der Stadt St.Gallen: Chancen und Her-
ausforderungen
5.1 Aus padagogischer Sicht

Ob eine zweckmaéssige und stufengerechte Medienkompetenz vermittelt werden kann,
hangt in erster Linie von der padagogischen Haltung und der Fachkompetenz der Lehrperso-
nen und nur in zweiter Linie von der eingesetzten Hard- und Software ab. Hard- und Soft-
ware mussen die Lehrpersonen bei ihrer Arbeit optimal unterstiitzen und erméglichen, dass
die Kinder und Jugendlichen den Computer als Arbeitsinstrument und Informationsquelle fur
ihr Lernen und Arbeiten nutzen kénnen.

Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, inwiefern der Einsatz von Open Source -
Software in der Schule fur den Unterricht und die Unterstitzung des Lernprozesses der Kin-
der und Jugendlichen besonders gewinnbringend sein kann. Gemass Lehrplan kommt der
Schule gerade im Informatikbereich der zentrale Auftrag zu, die Schilerinnen und Schiiler
auf die Anforderungen der Arbeitswelt vorzubereiten. Hier zeigt sich die Situation, dass die
Mehrheit der Lehrbetriebe aktuell nach wie vor auf Microsoft-Produkte setzt und auch die
haufig geforderten ECDL-Diplome auf diese Produkt-Palette zugeschnitten sind. Dement-
sprechend empfiehlt der Kanton sowohl im Lehrplan wie auch im Informatikkonzept fir die
Volksschule im Bereich der Biroautomation die Verwendung der Microsoft-
Standardprogramme.

Das Argument der Beflrworter eines Einsatzes von Open Source - Software, sich bei der
Ausbildung der Kinder nicht auf einen bestimmten Anbieter abzustltzen, entpuppt sich an-
gesichts der allgemeinen Anforderungen der Arbeitswelt als kontraproduktiv. Durch den Ein-
satz von Open Source - Produkten kénnten unsere Schiler und Schilerinnen im Bereich der
Blroautomation nicht zweckmassig ausgebildet werden. Diese Ansicht vertritt auch die Ar-
beitsgruppe Schulinformatik (AGSI).

Ausserhalb des Office-Bereiches hat sich mittlerweile ein relativ breites Spektrum an Open
Source - Software etabliert, deren Einsatz im Unterricht von Interesse sein kann (z.B. Bildbe-
arbeitungsprogramme, Audioprogramme etc.). Diese bieten den Vorteil, dass sie meist kos-
tenlos installiert werden kénnen, so dass das Angebot an Software fir die Schulen ohne
zusétzliche finanzielle Belastungen erweitert werden kann und die Schulerinnen und Schler
diese bei Bedarf auch legal und kostenlos zu Hause verwenden kénnen. Im Wissen um die-
sen Vorteil finden im Unterricht — wie schon erwahnt — bereits verschiedene Open Source -
Produkte Verwendung. Jede Lehrperson hat die Mdglichkeit, mit Hilfe eines Software-
Antrags die Installation einer spezifischen Open Source - Software zu beantragen.
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Werden Uberlegungen zum Einsatz von Open Source - Software in der Schule gemacht,
sind generelle Gedanken zum Software-Einsatz in den Schulen unabdingbar. In diesem Zu-
sammenhang ist zu vermuten, dass die Frage, welche Software eingesetzt werden soll, zu-
nehmend in den Hintergrund treten wird. Dagegen wird das Angebot an Online-Lernportalen
zunehmend an Bedeutung gewinnen. So setzt beispielsweise die Universitat St.Gallen be-
reits Office 365'° ein. Die Installation von Lernsoftware vor Ort wird dadurch in Zukunft ver-
mutlich nur noch einen marginalen Stellenwert einnehmen. Kinftig wird sich das Angebot in
diesem Bereich voraussichtlich auf den Einsatz von Lernsoftware reduzieren, welche vom
Kanton als obligatorisch erkléart ist.

Weiter zeichnet sich ab, dass sich in den nachsten Jahren ein Grossteil des Einsatzes von
ICT im Unterricht auf die Verwendung von Tablets verlagern wird. Sie sind handlicher, sofort
einsatzbereit und kénnen durch die Anwendung einer fast unendlichen Vielfalt von Apps
standig erweitert und den neuen Anforderungen angepasst werden. Aktuell ist auch der
Kanton an der Entwicklung von Apps fir den Unterricht beteiligt (Appolino, Mathematik und
Lesen fir die Unterstufe (funf- bis zehnjahrige Kinder)). In der Stadt St.Gallen steht das Pi-
lotprojekt mit Tablets auf der Primar- und Oberstufe vor dem Start.

5.2 Aus technischer Sicht

Der Einsatz von Open Source - Produkten wird oft theoretisch damit begriindet, dass diese
fur das eigene Unternehmen spezifisch angepasst werden kénnen. Diese Mdglichkeit be-
steht, weil der Quellcode von Open Source - Software frei zuganglich ist und ICT-
Fachpersonen oder geubte User und Userinnen mit Hilfe von Anpassungen im erwé&hnten
Code die Software geméss eigenen Bedurfnissen weiterentwickeln kénnen.

Vor dem Hintergrund, dass sowohl Primar- wie auch Oberstufenschulen in eine gesamtstad-
tische Organisation eingebettet sind, muss jedoch bedacht werden, dass es ohne Standardi-
sierung nicht mdoglich ist, die Verfligbarkeit der gesamten ICT-Infrastruktur in Schule und
Verwaltung auf einem sinnvollen Kostenniveau zu gew ahrleisten. Das nahtlose Funktionie-
ren sémtlicher beteiligter Systemkomponenten und ihrer Software steht sowohl fir Lehrper-
sonen und Schilerinnen und Schuiler wie auch fur die Mitarbeitenden der Verwaltung im
Alltag im Vordergrund. Wird die verwendete Software nicht nur von den Fachpersonen der
Informatik angepasst, sondern auch von getubten Anwenderinnen und Anwendern, kann es
innerhalb der komplexen, gesamtstédtischen Struktur zu erheblichen Problemen im Bereich
des Supports kommen (z.B. Inkompatibilitédten, erhéhte Support-Aufwendungen).

'® Office 365 ist ein komplett cloudbasiertes Office-Paket. Das bedeutet, dass die persénlichen Daten nicht mehr értlich abge-
speichert sind, sondern Uber ein Netzwerk, z.B. Uber das Internet, abgerufen werden kénnen.
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Nebst dem Versorgungsauftrag der Schulen mit geforderten ICT-Dienstleistungen muss zu-
dem 6konomischen Prinzipien Rechnung getragen werden. Dies bedeutet in erster Linie die
Gew ahrleistung eines effizienten ICT-Betriebs, ohne dass der (Schul-) Kunde in wesentlichen
Punkten Komfort-Einbussen erleiden muss. Aus diesem Grund wurde unter anderem ein
FTTH-Netz'” realisiert, welches es ermdglicht, sdmtliche bisher dezentral gefuhrten Schul-
server in zentralen Serverraumen zu konsolidieren. Dadurch konnte nicht nur die bisherige
Anzahl Schulserver um 100 Stlck reduziert werden, sondern es wurde auch mdglich, in ei-
nem hohen Ausmass ICT-Synergien zwischen Schule und stadtischer Verwaltung zu nutzen
(z.B. durch gemeinsame Nutzung der Hotline sowie der zentralen Speicher- und Backup-
Infrastruktur). Auf diese Weise konnte die Komplexitat reduziert werden, was einerseits den
Support vereinfacht, andererseits zu einer Reduktion der Gesamtkosten flihrt. So macht eine
Vielzahl an unterschiedlichen Systemen oder Komponenten, welche gleichartige Aufgaben
erfillen oder fur denselben Zweck zur Verfiigung stehen, in den wenigsten ICT-Bereichen
Sinn. Um diesem Aspekt Rechnung zu tragen, gilt als Grundsatz ,, Ein definiertes System fur
einen Zweck” bzw. , Eine Software fur eine definierte Aufgabe“. Diesem Grundsatz wird mit
einer harmonisierten Hardw are-Flotte sowie im Softwarebereich mit einem mdglichst ein-
heitlichen Softw are-Katalog nachgelebt. Diese Strategie zahlt sich aus, da zweigleisige Stra-
tegien im Vergleich zu einem standardisierten Modell meist doppelt so teuer sind.

Diese bereits seit langerer Zeit verfolgte Strategie der IDS (inkl. dem ICT-Betrieb der stadti-
schen Volksschulen) wurde durch ein unabhéngiges Benchmark-Unternehmen bereits
mehrmals durch die Vergabe von Bestnoten in den Bereichen Dienstleistungsqualitét und

t18

Kostenniveau bestétigt °. Erfreulicherweise konnte durch die bereits erwahnte Nutzung von

Synergieeffekten zudem eine Kostenreduktion erreicht werden.

Demgegenlber wiirde der konsequente Einsatz von Open Source - Software in den Schulen
—soweit dieser aktuell méglich ist (vgl. Kapitel 4.3) —die bisherige technische Organisation in
Frage stellen. Die erfolgreich realisierte Nutzung der ICT-Synergien von Schule und Verwal-
tung wirde geféhrdet. Ein im gleichen Masse kosteneffizienter ICT-Betrieb wére nicht mehr
moglich.

" FTTH — Fibre to the Home (Glasfasernetz der Sankt Galler Stadtw erke)
'8 2012: Rang 1 von insgesamt 62 evaluierten Unternehmen
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5.3 Aus finanzieller Sicht

Aus finanzieller Sicht bietet Open Source - Software in erster Linie den Vorteil, dass sie nicht
von einem kommerziellen Anbieter vertrieben wird und deshalb — sofern sie heruntergeladen
wird — kostenlos ist. Dadurch kénnen im Bereich der Lizenzkosten geringfligige Einsparun-
gen gemacht und die Abhangigkeit von bestimmten Anbietern oder Lieferanten reduziert
werden.

Laut Gartner (Computerworld 21, 2012) kommt Open Source - Software jedoch ausschliess-
lich bei der Softw are-Anschaffung (dunkel hinterlegt) gunstiger:

Direkte Kosten (budgetwirksam) Indirekte Kosten (nicht budgetwirksam)
Anschaffungen Arbeitsleistungen Arbeitsleistungen
Haroware Belrrebskostern Anwenaungskoslern
- Neukauf - Helpdesk/Benutzerbetreuung - Learning on the job
- Upgrade/Erw eiterung - Techn. Service - Peer Support
- Ersatzteile - Planung und Betrieb - Training
- Datenmanagement - Unproduktive Zeit

- Eigene Software-Entwicklung und
Administration

Software Aaministration Ausralzertern
- Kauf und Lizenzkosten - Organisatorische und finanzielle | - Geplante Wartung
- Upgrade/Erw eiterung Administration - Ungeplante Ausfélle

- Training Support-Mitarbeiter
- Training Anwender

7ab. 2 Direkte und mairekte Aosten von Software (Gariner, Compurerworiad 27 vorm
7 122012)

Wie die folgende Grafik zeigt, verursachen Software-Anschaffungen innerhalb des Gesamt-
budgets fur die Informatik in den Schulen der Stadt St.Gallen aber lediglich einen sehr klei-
nen Teil der Kosten:
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IT-Kosten Schulen

] Projekt Kosten
Basis 59 Kopier- und
Dienstleistungen Druckkosten
44 % 9 %

Betrieb und
Unterhalt
24 %

-

Software -
Anschaffungen P ——————
1% d Wartung \_Hardware
Software Amortisationen
6 % 11 %

Abb. 7. Finanziele Aulwenaungern /ir ale SIGatischen Schiuen im nfonmatikberercs (prozes-
ua))

Lediglich 1 % der Gesamtkosten fur die Schulinformatik in der Stadt St.Gallen fallt in den
Bereich der Neulizenzierungen. Die Kosten firr Basisdienstleistungen'®, Betrieb und Unter-
halt sowie Hardwarebeschaffung sind erheblich héher. Genau in diesen Bereichen wirde
aber eine Migration auf Open Source - Software hohe zusétzliche Kosten auslésen, da der
zentral wichtige Support der Informatikmittel in den Schulen bei einer umfassenden Umstel-
lung auf Open Source - Software zuklnftig von Open Source - Software - Spezialistinnen und
- Spezialisten wahrgenommen werden musste. Die IDS beschéaftigen aktuell keine auf die-
ses Feld spezialisierten Informatikerinnen und Informatiker. Eine umfassende Migration auf
der Ebene Betriebssystem oder Blroautomation hétte zur Folge, dass eingespielte Teams
durch externe Fachpersonen unterstlitzt werden mussten. Zudem dirfte die Rekrutierung
von Open Source - Software - Fachspezialistinnen und -spezialisten in der Ostschw eiz aktuell
ausserst schwierig sein, da solche spezifischen Fachkompetenzen auf dem zurzeit stark
ausgetrockneten IT-Arbeitsmarkt kaum verfliigbar sind.

Die Stadt St.Gallen musste deshalb — wie die meisten Institutionen, welche Open Source -
Software professionell einsetzen — mit einem externen Partner zusammenarbeiten. Eine
entsprechende Anfrage an den Begriinder des Linux-Treffs St.Gallen ergab, dass diesem
keine Firma im Raum Ostschweiz bekannt ist, welche in der Lage wére, die stadtische ICT-
Infrastruktur bei einer Migration auf Open Source - Software langfristig zu unterstitzen. Der
Auftrag kdnnte also nicht in der Region vergeben werden. Die Beflrchtung, dass bei einem

'® Darunter fallen u.a. das E-Government sowie der Betrieb von Standard- und mobilem Arbeitsplatz.
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Wechsel zu einer umfassenden Open Source - Losung ein professioneller Support nur sehr
schwierig sicherzustellen ist, wird denn auch durch die Open Source - Studie Schw eiz besta-
tigt. In dieser Befragung nennen die teilnehmenden Unternehmen (darunter auch Behdérden
und 6ffentliche Verwaltungen) den Mangel an kommerziellem Support als einen der grossen
Nachteile von Open Source - Lésungen.?

Zu Mehrkosten fuhren darften zudem die Schulungen der Lehrpersonen und Verwaltungs-
angestellten, welche bei einer Migration hin zu Open Source - Software gesamtstadtisch
durchgefihrt werden mussten.

6 Pilotprojekt und Schulungen im Open Source - Software - Bereich

Ein Pilotprojekt in einzelnen Schulen auf der Ebene Betriebssystem oder Blroautomation ist
aktuell kaum realisierbar, da auf diese Weise der Austausch mit anderen Schulen oder der
Verwaltung fir die Pilotschule(n) nicht mehr gew &hrleistet werden kénnte und die vom Kan-
ton vorgeschriebene Lernsoftware ausschliesslich fur die Betriebssysteme von Windows
und Mac produziert wird. Weiter kbnnten durch die ausschliessliche Verwendung von Open
Source - Programmen in der Schule Teile des kantonalen Lehrplanes im Bereich ICT nicht
mehr vollumfénglich erfillt werden.

Wo dies méglich und fur den Unterricht gewinnbringend ist, wird in den Schulen bereits jetzt
Open Source - Software eingesetzt. Es ist also nicht notwendig, zu diesem Zweck ein Pilot-
projekt zu lancieren.

Soll der Einsatz von Open Source - Produkten trotzdem ernsthaft geprift werden, misste
diese Prifung die Schulen und die Verwaltung erfassen. Damit die Vor- und Nachteile einer
umfassenden Migration abgeschétzt werden kénnen, wére dazu in jedem Fall nicht nur ein
Pilotprojekt, sondern eine professionell durchgefiihrte Vorstudie notw endig.

Aus diesem Grund wurde bei einem renommierten Beratungsunternehmen, welches tber
umfassende Erfahrung im Bereich Open Source - Software verfugt, eine Offerte eingeholt.
Allein fur die Realisierung der Vorstudie fir die stadtischen Volksschulen wére nach dieser
Aufstellung mit Kosten von mindestens CHF 140°000 zu rechnen. Fur die effektive Durch-
fuhrung eines Pilotprojekts in einer sinnvollen Gréssenordnung mussten zusétzlich mehrere
CHF 100000 investiert werden.

20 vgl. Ernst & Young: Open Source - Studie Schweiz 2012, S.10
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7 Fazit

Die Vermittlung von Medienkompetenz stellt einen zentral wichtigen Auftrag der Schule dar.
Ob dieser erfillt werden kann, héangt in erster Linie von der padagogischen Haltung der
Lehrpersonen und deren Fachkompetenz ab und nur in zweiter Linie von der verwendeten
Hard- und Software. Unter Berucksichtigung der aktuellen Vorgaben im Lehrplan und der
Empfehlungen des Kantons zum Informatikkonzept fur die Volksschule kann davon ausge-
gangen werden, dass aktuell die Verwendung der Standardprogramme von Microsoft Office
die beste Unterstutzung bringt. Dies auch vor dem Hintergrund, dass Kenntnisse dieser Pro-
dukte-Palette von fast allen Lehrbetrieben und Mittelschulen vorausgesetzt werden. Diese
Haltung wird von der Arbeitsgruppe Schulinformatik (AGSI), in welcher Lehrpersonen und
Schulleitungen verschiedener Stufen vertreten sind, unterstitzt.

Die Frage, welche Software in Schulen eingesetzt werden soll, wird in den n&chsten Jahren
zunehmend an Relevanz verlieren. Wichtig wird viel mehr die Diskussion sein, auf welche
Weise sich Tablets und Online-Portale gewinnbringend im Unterricht einsetzen lassen.

Aus technischer Sicht muss bedacht werden, dass die Informatik in den Schulen der Stadt
St.Gallen in eine gesamtstadtische Struktur eingebettet ist und es deshalb nicht sinnvoll ist,
auf Ebene Betriebssystem oder Blroautomation nur isoliert in einzelnen Schulen mit Open
Source - Software zu arbeiten. Zudem waére eine gesamtstadtische Migration der Informatik
hin zu Open Source - Software ohne qualifizierten externen Support nicht zu bewaltigen. Im
Raum Ostschweiz ist aktuell keine Firma bekannt, welche die Stadt fir den Einsatz von
Open Source - Software langfristig unterstitzen kénnte.

Auch aus finanzieller Sicht misste ein solcher Strategiew echsel gut Uberlegt sein. Kosten-
vorteile kénnten bei einer umfassenden Migration auf Open Source - Software lediglich im
Bereich der Neulizenzierungen entstehen. Werden diese Kosten anteilsméssig den Aufwen-
dungen fur die Basisdienstleitungen, die Hardw arebeschaffung sowie flr Betrieb und Unter-
halt gegenubergestellt, wird jedoch deutlich, dass es sich hier innerhalb des Gesamtbudgets
um einen relativ kleinen Betrag, ndmlich um lediglich 1 % der Kosten, handelt. Dieser kénn-
te die durch eine Migration neu entstehenden finanziellen Aufwendungen fur externen Sup-
port und Schulungen der Lehrpersonen in keiner Weise aufwiegen. So wirde ein Wechsel
hin zu einer umfassenden Open Source - Lésung fir die Stadt St.Gallen voraussichtlich zu
erheblichen Mehrkosten im Informatikbereich fuhren.

Die vorstehenden Ausfihrungen legen den Schluss nahe, auf die Lancierung einer kostspie-
ligen Vorstudie und die Durchfihrung eines Pilotprojekts zu verzichten. Es bleibt aber die
Méglichkeit, die Nutzung von Open Source - Software dort voranzutreiben, wo das Angebot
und die Rahmenbedingungen es zulassen. Die Direktion Schule und Sport der Stadt
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St.Gallen wird dementsprechend die Verwendung von Open Source - Software sowohl auf
der Primar- wie auch auf der Sekundarstufe dort intensivieren, wo dies flir den Unterricht

gewinnbringend scheint.

Der Stadtprasident:
Scheitlin

Der Stadtschreiber:

Linke

Beilage:

- Anhang |: Begrifflichkeiten

- Anhang II: Informationsbeschaffung

- Anhang Ill: Einbettung IDS und AGSI in die gesamtstédtische Organisation

>4 Keine Offentlichkeitsarbeit o Medienmitteilung o M edienkonferenz
Stellungnahme Dritter: [] Nein FSKORK FA PA IDS AUE KéB AGVR
X Ja: O O 0O O X O O O
kein Mitbericht (= einverstanden) O 0O o0oo0 X Ooo 0
Mitbericht liegt bei O O 0o o o o o o

(= Ergénzungen, Vorbehalte, Ablehnung)
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9 Beilage: Anhang I-lll
9.1 Anhang I: Begrifflichkeiten

In vielen grossen Organisationen, aber auch in den meisten Privathaushalten wird heute zu
einem Grossteil proprietare Closed Source - Software (CSS) verw endet. Diese Software wird
von den Anbietern kommerziell vertrieben und muss durch die Anwenderinnen und Anwen-
der lizenziert werden. Der Quellcode®' dieser Software ist fiir den Endanwender oder die
Endanwenderin in der Regel gar nicht oder nur erschwert zugénglich.

In Abgrenzung zu Closed Source - Software benennt der Term Open Source eine Lizenzform
fir Software mit folgenden lizenzrechtlichen Eigenschaften®:

- Der Quelltext der Software liegt in einer fur Menschen verstandlichen Form vor.
- Die Software darf beliebig kopiert, verbreitet und genutzt werden.
- Die Software darf verandert und in der veranderten Form weitergegeben werden.

Sofern sie nur heruntergeladen wird, ist Open Source - Software kostenlos. Dadurch verrin-
gert sich die Abhangigkeit von einem bestimmten Softw are-Hersteller und langfristig kbnnen
Lizenzkosten gespart werden. Zur Gruppe der Open Source - Produkte gehdren beispiels-
weise das Betriebssystem Linux, der Internet-Brow ser M ozilla Firefox oder die Blrosoftware
Libre Office. Diese Software wird heutzutage bereits vielfach eingesetzt und von einer
weltweit vernetzten Programmierer-Community kontinuierlich weiterentwickelt. Diese setz-
te sich traditionell aus ehrenamtlich arbeitenden Informatikerinnen und Informatikern zu-
sammen, die viel Zeit und Engagement in Open Source - Software investieren. Seit der Jahr-
tausendwende stehen hinter vielen Open Source - Projekten aber auch immer 6fter grosse
und kleine Software-Unternehmen, welche meist zwar nicht mit der Entwicklung von Soft-
ware, daflir aber mittels Dienstleistungen — Entwicklung, Beratung, Installation, Anpassung,
Schulung und Wartung — Rendite erzielen. Fir den professionellen Einsatz in Firmen oder
grésseren Institutionen missen denn auch meistens Service Level Agreements abgeschlos-
sen werden, welche die zuverlassige Weiterentwicklung, die Wartung und den Support der
verw endeten Open Source - Produkte sicherstellen.

9.2 Anhang lI: Informationsbeschaffung

Um den Postulatsauftrag erfillen und dem Parlament adédquat Bericht erstatten zu kénnen,
wurden zahlreiche Abklarungen getroffen, Informationen eingeholt und verschiedene Open

2! Unter dem Begriff Quelltext oder Quellcode wird in der Informatik der in einer Programmiersprache geschriebene Text eines
Computerprogramms verstanden. Dieser beschreibt das Programm méglichst exakt und vollstandig (Quelle: Wikipedia).
2 Vgl. Verein Swiss Open System User Group (2009). Open Source und die 6ffentliche Hand.




Seite 19 von 20

Source - Software - Veranstaltungen besucht®. Insbesondere wurde mit der Adfinis SyGroup
Kontakt aufgenommen, welche in der Stadt Basel als Open Source - Software - Anbieterin
die dortigen Schulen betreut. Das Unternehmen ist seit Uber zehn Jahren im Open Source-
Umfeld aktiv und gilt in der Schweiz als fihrend bei der Planung und Umsetzung von Projek-
ten im Open Source - Bereich. Das Gespréach mit den Verantwortlichen hat gezeigt, dass
Open Source vorwiegend in der Software-Entwicklung, fir Wartung, Support und Monitoring
sowie fur den Support des Server-Betriebssystems eingesetzt wird. Open Source - Software
wird in den Basler Schulen jedoch nicht in den Bereichen Kommunikation, Blroautomation
(Office, Tabellenkalkulation, Prasentation) und als Betriebssystem (Windows) eingesetzt.

Weiter wurde ein externes Beratungsunternehmen beigezogen, das Uber fundierte Kennt-
nisse in Bezug auf technologische und betriebswirtschaftliche Aspekte von Open Source -
Software verfugt. Das erw dhnte Unternehmen erarbeitete fir die Stadt St.Gallen eine Offer-
te, damit die Kosten fur die Lancierung einer Vorstudie im Bereich Open Source-Software
abgeschétzt werden kénnen. Diese zeigt, dass allein fir die Erstellung der Vorstudie mit
Kosten von ca. CHF 140000 zu rechnen waére. Fur die effektive Durchfiihrung eines Pilotpro-

jekts in einer sinnvollen Gréssenordnung mussten zusétzlich mehrere CHF 100000 inves-
tiert werden.

9.3 Anhang lll: Einbettung IDS und AGSI in die gesamtstadtische Organisation

Die folgende Darstellung bietet einen Uberblick tber die Einbettung der IDS und der AGSI in
die gesamtstédtische ICT-Organisation:

Strategische Ebene SR
Stadtrat

Stadtprasident (Vorsitz)

Stadtprisident (Vorsitz)
- Je ein/e Vertreter/in
pro Direktion elA

- Stadtschreiber G ¢ LA
_ Leitung IDS eGovernment

- Leitung FSKO Lenkungsausschuss
- Leitung IDS, Stv.
(Sekretariat)

(Vorsitz)
- Je ein/e Vertreter/in pro
Direktion (DL)

Informatik L -
- Leitung FA
- Leitung IDS

AGSI ISA
1DS ATB Informatik

Informatikdienste

Arbeitsgruppe
Schulinformatik

Architektur- und
Technologieboard

Sicherheits-
Ausschuss

Informatik-Koord. Schulen
(Vorsitz)
- Stufenvertretung PS

- Stufenvertretungen OS
- Stufenvertretung ISF

Abt. Leitung IDS
(Vorsitz)

- Vertretung VA/RIZ
- Vertretung STAPO
- Vertretung Schulen

Inf.-Sicherheits- Beauftr.
(Vorsitz)

- Delegierte/r IT Sicherheit
- Juristische Unterstiitzung
- Datenschutzbeauftragte/r

- Stufenvertretung KiGa - Vertretung sgsw

- gaf. externe Beratung

- Externer IT Sicherheits-
berater/in

Taktische Ebene

Operative Ebene w

Abb.2: Einbeliung aer /DS und ader AGSY in die gesamistdalischie Orgarnisarion.

2 FOSS-Veranstaltung der PK Mittelschulen in St.Gallen, Tagung ,, /ch/open — Open Source Software im Unterricht® .
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In Bezug auf die Schulen und die Schulverwaltung sind die IDS insbesondere verantwortlich
far den effektiven und effizienten ICT-Betrieb der Infrastruktur. Zudem beraten sie den In-
formatik-Koordinator Schulen bei Neukonzeptionen und Umsetzungsfragen.
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